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BEATRIZ ELENA ARBELAEZ MARTINEZ
Secretaria Distrital de Hacienda

Carrera 30 No. 25-90 Piso 6°

Bogota, D.C.

Ref. Pronunciamiento “Como va la implementacion de la "Tarjeta Ciudadana Bogota
Capital -TCBC"

Respetada Sefiora Secretaria:

La Contraloria de Bogota, D.C., en desarrollo del control fiscal, ha venido haciendo un

seguimiento a la implementacion y funcionamiento de la “Tarjeta Ciudadana Bogotd Capital
TCBC", que pretende establecer el cumplimiento, oportunidad y efectividad del proyecto,

dirigido @ “transformar la gestion de los servicios publicos que prestan las entidades distritales ",

Como resultado de la evaluacion efectuada, este organo de control fiscal encuentra
pertinente pronunciarse sobre algunos aspectos relacionados con el procesc de puesta en
marcha de la TCBC tendientes a garantizar la optimizacién, oportunidad y buen uso de los
recursos publicos invertidos hasta la fecha.

|l. Antecedentes

Las TICS (Tecnologias de Informatica y Comunicacién), “se conciben como el universo de dos
conjuntos, representados por las tradicionales tecnologias de la comunicaciin (TC), constituidas
principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional, v por las tecnologias de la
Informacion (Tl), caracterizadas por la digitalizacion de las lt’t‘nnﬁ;ﬁfﬂh‘ de registros de contenidos

finformatica, de las comunicaciones, telemdtica v de las interfases) ™.

En los ultimos afos se han dado pasos gigantescos en el tema de tecnologia, se aplica el
componente de sistemas de informacion en todas las areas, gerenciales, operativas,
administrativa de una organizacién, se interconectan aplicativos, se conforman redes y
subredes a fin de ampliar los medios de comunicacion y constantemente se presentan
innovaciones en materia tecnologica que favorecen la productividad y competitividad de
un Estado.

! Progromia e Sociees §idas pore el Desarroflp, PYED, Informe de & vigencia 2002 sobre Desarrodlo Humone en Venezuela
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En Colombia, a través del CONPES 3072 de 2002, se determind, que “las tecnologias de la
informacion ofrecen a los paises en via de desarrollo la posibilidad de dar un salto en su evolucion
economica, politica, social y cultural, aunado al hecho del desarrollo de una nueva economia, y la
camsiruccion de un Estado mas moderno v eficiente ', y a través de la Ley 872 de 2003, Plan de
Desarrollo “Hacia un Estado comunitario”, se establecid en su articulo 4, que, la “Agenda de
Conectividad es una politica de Estado que busca masificar el uso de las tecnologias de la
informacion y telecomunicaciones, con el propasito de lograr que el pais aproveche las tecnologias
para su desarrollo economice, social v politico, buscando insertar a Colombia en la sociedad de
conocimiento a través de la democratizacion del acceso a la informacion, aumentando la
competitividad del sector productivo v liderando el proceso de modernizacion del Esiado.

En este contexto, la actual administracién del Distrito Capital en el Plan de Desarrollo
‘Bogota Positiva: Para Vivir Mejor™ 2008-2012, mediante el objetivo estructurante
Finanzas Sostenibles incluyd dentro del Programa “Gestion Fiscal Responsable e
Innovadora ", el proyecto “Fortalecimiento de instrumentos de gestion fiscal v control del gasto ™
que tiene como meta la implementacion de la Tarjeta Ciudadana Bogota Capital ~-TCBC,
incorporando los servicios que actualmente presta la administracién, con el objetivo de
integrar redes para el acceso de los ciudadanos a los servicios distritales mediante la
implementacion de un sistema tecnoldgico.

Il. Evaluacion del Ente de Control

El proyecto “Fortalecimiento de instrumentos de gestion fiscal v control del gasto” se ha
desarrollado en tres fases que, son: alistamiento, despegue y expansién y mantenimiento;
cada una de las cuales tiene sus particulares metas y que de acuerdo con las
valoraciones de la Contraloria de Bogola presentan el siguiente panorama.

1. Fase de alistamiento

En esta fase las metas que fueron cumplidas entre el afio 2008 y 2009, hicieron relacion a
la elaboracion de estudios, determinacion de la estrategia de integracion interinstitucional,
conocimiento de experiencias exitosas y determinacién de las fases a implementar.

La Alcaldia Mayor de Bogota, mediante la Circular 001 de 2008, asigno a la Secretaria de
Hacienda Distrital -SHD, la responsabilidad de la puesta en marcha de la Tarjeta
Ciudadana, en cuanto al disefio de arquitectura, la promocion de las sinergias
interinstitucionales, la consecucion de los recursos, asi como las relaciones con los
proveedores de tecnologia y el despegue del proyecto y su planeacion respecto a las
fases de penetracion y masificacion.

En wrtud de la citada directriz, la SHD en el afio 2009, celebrd con algunas entidades del
distrito’ que concentran la mayor parte de usuarios de los servicios de la ciudad, el
contrato inter administrativo de asociacion N.09000-718-0-2009.

* Vransmilenio, la Secretaria Divrital de Iniegracion Social, Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Educacidn, #f Instituto
Dhseritad de Recreaciin v Deporie v la Sécretaria General
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2. Fase de despeque

La meta fijada para esta segunda fase, que inicio en el afio 2009, estaba referida a la
puesta en marcha de |a prueba piloto de los servicios e implementacién de 50.000 tarjetas
ciudadanas, que integren los servicios que prestan cuatro de las entidades distritales, que
hacen parte del convenio’.

En el pliego de condiciones definitivo de la licitacidn, con la cual se contrato la tarjeta
inteligente, se contempld la implantacién y masificacién del proyecto con la ampliacion de
la cobertura hacia otros servicios prestados por entidades distritales, en el mediano vy
largo plazo, proceso objeto de algunas observaciones por parte de este ente de control a
fin de garantizar los principios de transparencia, objetividad pluralidad e igualdad.

En desarrollo de las actividades respectivas, la SHD celebrd el contrato 263 de 2010 con
la firma Unién Temporal Bogota Inteligente, por valor de $1.858.485.000 con el objeto del
“Suminisiro en forma integral de una solucion tecnologica que incluva el disefio, estructuracion,
montaje v operacion, soporte, mantenimiento, capacitacion del persomal vinculado vy la
transferencia total de los resultados v componentes al distrito capital, para la ejecucion de la fuse
inicial dentro del proyecto de inversion 551 "Tarjeta Cindadana Bogota Capital... ", el cual inicié
el 5 de marzo de 2010, con un plazo de ejecucion de doce (12) meses. De acuerdo con
las revisiones adelantadas se establecid que el citado contrato presenta dos prérrogas
que ampliaron su finalizacion hasta el 31 de julio de 2011.

La primera, que extendid el plazo por el término de un (1) mes y veinte (20) dias,
ampliacién, fue solicitada por el contratista al advertir que el proyeclo se disefid con un
cronograma “ajustado” frente a las actividades que debian realizarse durante los primeros
seis meses de ejecucion, maxime cuando hay una cantidad considerable de terceros
involucrados. Expresd igualmente el contratista que era virtualmente imposible anticipar
los plazos de tiempo y los procedimientos que implicaban ciertos tramites y permisos con
las entidades del Distrito. La segunda, se concedi6 por el término de tres (3) meses y seis
(6) -::Iias.i que se solicitados también por el contratista, a fin de culminar la etapa dos del
contrato™.

En consecuencia, el plazo total de ejecucion del contrato se encuentra extendido a la
fecha a dieciséis (16) meses y veintiséis (26) dias, distribuidos en tres etapas que, asi: i)
inicio, un (1) mes ii) desarrollo e implementacién, nueve (9) meses y veintiséis (26) dias y
iil) produccién y puesta en marcha, (6) meses, respectivamente.

Como se observa la primera prorroga se debid a inconvenientes de caracler
administrativos y la segunda a inconvenientes de caracter técnico, lo cual demuestra
claramente que los tiempos establecidos en el cronograma no estaban ajustados a las

' Transmilenio, Secretaria Disirital de Mmtegracidn Sockl. Secretaria Dusirial de Salud v Secreioria Divrital de Educociin,
* “implemeniacion y desarrollo de la Fase Inicial, con ¢l fin de realicar los afustes al desarrolle del Soffware TUHC con sus respectivas
pruebas internas, asi como wa Aueve ciclo complelo en dos steraciones para pruehas de aceplocidn ¥ correcciones con i Secrelria
Diisirital de Haciende v de exta forma fener tode 100% listo para la elapa de prodiceidn ¥ pueida en mrrehi
3
A rescate e 1o moral v la <vica puablaica

-,




CONTRALORIA

I'Mh ROMLEST A 130

actividades que se debian realizar en la ejecucion del proyecto, con lo cual la planeacion
del proyecto evidencia serias deficiencias desde su inicio.

En criterio del Organo de Control es pertinente que la administracion, dentro de su ambito
de autonomia, considere revisar y adoptar mecanismos que agilicen el proceso de la
inscripcion de los usuarios del sistema, dado que en la actualidad tan sélo alcanza el
58.56% (29.278) del nimero total {50.000) establecido como meta para la primera fase,
asunto que debe realizarse con una mayor celeridad, dado que presenta un rezago
significativo.

3. Fase de expansién y mantenimiento

Para la fase de expansion y mantenimiento, se establecio una meta de 2.440.000 tarjetas
ciudadanas, para ser cumplida, asi; vigencia 2010 (850.000), 2011 (825.000) y 2012
(765.000) con una implementacién

Si nos atenemos al nimero de tarjeta habientes que se espera enrolar para la tercera
fase, con base en los hasta ahora enrolados y del tiempo empleado, es dable concluir
que con la misma celeridad, para alcanzar la meta proyectada, la administracién podria
tardarse decenas de afos.

Los costos del proyecto, planeados en el periodo 2008-2010 fueron del orden de
$6.143.432.000, discriminados por fases de la siguiente manera:

FASE VALOR
1) Alistamiento ~ $403.932.000
2) Despggu& $2.239.500.000
3) Expansion $3.500.000.000
TOTAL $6.143.432.000

Fuente Ficha EBI-D del proyecto: formato de salida para formulacion de proyectos SHD

De acuerdo con la informacién reportada a través de Sivicof la Secretaria de Hacienda al
momento, ha efectuado contratacion con cargo al proyecto por valor de $2.911.976.450,
discriminada de la siguiente manera:

RECURSOS INVERTIDOS EN EL PROYECTO 551 PERIODO 2008-2010

ANO | CANT TIPO DE CONTRATO VALOR TOTAL
2008 |9 | SERVICIOS PROFESIONALES $242.400.000]  $395.000.000
1| CONVENIO ] $152.600.000
2009 | 8 |SERVICIOS PROFESIONALES ~ $283.182.000|  $283.182.000
2010 | 10 |SERVICIOS PROFESIONALES $2.233.794.450| $2.233.794.450
TOTAL DE CONTRATACION|  2.911.976.450

Fuente: Sivicof a diclembre 31 de 2010
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Como parte del andlisis, este ente de control, realizd una visita de caracter técnico el dia
22 de febrero de 2011 sobre los puntos de uso instalados en el comedor comunitario
Lagos de Timiza, ubicado en la localidad de Kennedy, perteneciente a la Secretaria
Distrital de Integracién Social y en el Colegio Orlando Higuita Rojas ubicado en la
localidad de Bosa, en donde se observd, que:

« Se encuentran en funcionamiento y produccion, atendiendo un promedio de
doscientos setenta usuarios diariamente,

« El sistema cuenta con diferentes tipos de alertas para verificar la autenticidad del
usuario y evitar la duplicidad en la toma del servicio,

e Las modificaciones a las base de datos, se pueden realizar por el administrador
del mismao,

« Manejado por cada entidad, el sistema sin conexion trabaja realizando el proceso
de autenticacién del tarjeta-habiente siempre y cuando el usuario presente la
tarjeta,

« La validacion sin la tarieta no es posible ya que en estos casos se valida con la
informacién que reposa en la base de datos, por tal motivo el servicio es negado,

Desde las oficinas de la Secretaria Distrital de Hacienda se realiza el monitoreo de
los puntos de uso que se encuentran habilitados y en produccion.

En general, se observd que el proceso de actualizacion del software en los puntos de uso
es lento, sin embargo, una vez el sistema TCBC se haya estabilizado, mediante |a
herramienta Java Web Star, las actualizaciones seran automaticas y en linea.

lil. Conclusiones.

Se observa un incumplimiento de las metas programadas para este proyeclo en las
vigencias 2009 y 2010, del 96,75% relacionado con la implementacion de 900.000

tarjetas, dado que a la fecha se han implementado 29.278.

Se denota deficiencia en la planeacién del proyecto, reflejada en inconvenientes de
caracter administrativo y técnico que originaron la aprobacion de dos prorrogas, lo que
evidencia gque los tiempos establecidos en el cronograma no estan ajustados a las
actividades que se debian realizar en la ejecucion del proyecio

Lo anterior representa un riesgo de obsolescencia de la tecnologia que se utiliza en la
actualidad, puesto que probablemente al terminar la emision de la totalidad de tarjetas,
existiran nuevas y mas modernas tecnologias.
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No se evidencia el suficiente e igual compromiso por parte de de todas las entidades
involucradas en este proceso, lo cual se refleja no solo en los retraso de la fase |l del

proyecto, sino ademas en una afectacién enorme en el inicio de la ultima fase.

Los retrasos en rentes fa nerar_un r demanda de re s
financieros, técnicos y humanos, para poder culminar y cumplir con las metas del
proyecto.

Las nsabili midas por retaria de Hacienda Distrital -SHD, en las fases
i i i6n de 0, no tienen relacion directa con su misién
institucional, pese a que la tarjeta ciudadana puede ser un mecanismo que contribuya al
monitoreo en tiempo real de la ejecucion de las politicas plblicas y la eficiencia en el
gasto publico.

Con fundamento en los aspectos referidos mediante el presente pronunciamiento y en
razon a la significativa cuantia de recursos destinados para la puesta en marcha y
cumplimiento del este importante proyecto, comedidamente me permito solicitarle que, la
administracion distrital, evalué la pertinencia de adoptar acciones efectivas, oportunas y
articuladas, tendientes a garantizar el buen uso de los recursos publicos alli

comprometidos.
WD)
Illgﬁhlé@g‘;ﬁ%ﬂ ALMA

Cordialmente:

Contralora de Bogota D.C.

Proyactd y elabort: Jorge Molina - Glora Rodriguez — Alexandra Ramines i
Revizs: Alexandra Ramirez Sudrez - Directora Técnica Sector Haclenda Desarrotio Ecandmics industria ¥ Turisms I'EHL,-"
Apistd: Gabriel E Riveros. Asesor GAF
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